
Reklamationsformular 

zu prüfender Artikel:  

Stückzahl:  

Verbrauch der Kartusche:  Um die Prüfung zu beschleunigen: Bitte einen 
Bildnachweis über den Verbrauch/Ersteinsatz beifügen. 
Dieses zusammen mit dem Formular im Paket legen. Ersteinsatz der Kartusche:  

Bitte beachten Sie: Ein Verbrauch bei der defekten Kartusche wird in Rechnung gestellt. 

Grund der Reklamation: 

O druckt streifig 
O druckt halb 
O druckt unvollständig 
O Kartusche schmiert 

O ausgelaufen 
O wird nicht erkannt 
O funktioniert nicht 
O passt nicht 

O Sonstiges 

Rechnungsnummer*: 
 
 
*keine zwingende Angabe, nur wenn diese vorliegt. 

Rechnungsdatum:  

Verjährung: Reklamationen sind nur innerhalb von 1 Jahr möglich 
Bezeichnung / Modell der 
aktuellen Frankiermaschine:   

Kundennummer:  

Firmenname:  
 

Straße:  
 

PLZ, Ort:  
 

Ansprechpartner:  

Telefonnummer:  
 

E-Mail:  

Datum:  
 

Kundenunterschrift:  

Name in Druckbuchstaben:  

Ware bitte an die 
nebenstehende 
Reklamationsadresse 
einsenden: 

ZUBEHÖRCENTER hapico GmbH              Bitte die Ware in einem 
c/o BW Print GmbH                                         - separaten Karton -  
Hans-Mess-Straße 9 A                                senden und nicht in der 
61440 Oberursel                                              Warenverpackung! 
 
Versand-Label werden nicht zur Verfügung gestellt, die Einsendung erfolgt auf eigene Kosten. 

Erledigungsvermerk: 
(wird von uns ausgefüllt)  

Geprüft von / am 
  

 


